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Inledning

Malmé6 hogskola utvidrderar den av Finsam stodda processen Stegen.
Denna delrapport ér en av flera utvéirderingsrapporter som aterkopplas till
styrgruppen for Stegen under processens gang. Fokus i foreliggande
delrapport dr deltagarnas syn pa Stegen och deltagarnas syn pa den
samverkansprocess som Stegen syftar till att bygga upp. Tidigare rapporter
(delrapport tva och tre) utgick fran ett handldggarperspektiv respektive
styrgruppsperspektiv. pa hur samverkan praktiseras inom ramen for
Stegen. Vad som har framgick i1 delrapport tre, var att den samverkan som
byggts upp inte var en samverkan mellan myndigheterna utan en
samverkan mellan Stegen och respektive myndighet. Mot bakgrund av det
har samverkan lyfts fram under styrgruppsmoten och ldrseminarium.
Diskussionen kommer att fortsétta i denna rapport eftersom det ir en
mycket central fraga. Samverkan, och behovet av samverkan, leder dven
in pa frigan om vad som sker med processen efter Finsams finansiering
upphor. Aven detta #dr ndgot som diskuterats under processens ging men
som ska diskuteras vidare under ldarseminariet. Tva av Stegens tre ar ar
genomforda och det dr hog tid att fatta beslut om hur (eller om) Stegen ska
leva kvar som process.

Resultatet av denna utvérderingsstudie visar pa ett mycket gott omdome
for Stegen som verksamhet. Flera framhaller att tiden de har haft i Stegen
har haft en positiv effekt pa dem — att de skapat rutiner, fatt béttre
sjalvkdnnedom, att de brutit negativa monster. Nagra av deltagarna i
utvirderingen menar till och med att deltagandet i Stegen har haft en
avgorande roll i deras utveckling. Pa individniva kan Stegen hivdas ha en
mycket god paverkan. Deltagarstudien bekriftar dock tidigare rapporter
om att det inte sker samverkan mellan myndigheterna i Stegen vilket
pavisar att Stegen har en mindre paverkan pa organisationsniva, vilket vi
ska aterkomma till senare. Diremot framgar att Stegens kontakter med
samtliga myndigheter har positiva konsekvenser for deltagarna.

Metod

For det empiriska underlaget har tio intervjuer genomforts med deltagare i
Stegen. Inledningsvis slumpades trettio namn fram pa deltagare som har
deltagit i Stegens alla led. Av dessa trettio skulle medarbetarna pa Stegen
boka in intervjuer med drygt tio deltagare. Majoriteten av deltagarna har
tillkommit pa det tilltinkta sdttet men med nagra fa undantag. Da
intervjuerna genomfordes 1 Stegens lokaler fylldes luckor, som uppstod av
en deltagare inte kom eller att ingen intervju var inbokat, pa med personer
som arbetstrinade samtidigt i lokalen. Tva av de deltagare som ingar i
studien har tillkommit pa det viset. Ambitionen var att deltagarna som
ingick i studien skulle avslutats 1 Stegen for att ha erfarenhet av hela ledet
— fran remittering till avslut. Deltagarna skulle da ha varit med pa samtliga



uppféljningsmoten med myndigheten pa Stegen. Detta gillde inte for de
tva deltagare som tillkom i efterhand da de fortfarande deltog i projektet.
For studien har en jamn fordelning efterstrivats mellan deltagare som
kommer fran Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen och Malmé Stad.

Samverkan genom trepartssamtal

I en tidigare utvirderingsrapport problematiserades huruvida det sker en
samverkan mellan myndigheter i Stegen. Slutsatserna som drogs i
delrapporten dr att Stegen samverkar med samtliga myndigheter, men att
det inte sker nagon samverkan mellan de myndigheter som ir tidnkta att
samverka, det vill siga Forsdkringskassan (FK), Arbetsformedlingen (AF),
och Malmo Stad. Stegen 4r en tidsbegrinsad process pa sa vis att Stegen dr
beroende av tillforsel av externa medel for att existera, vilket finns att
tillgad under en trearsperiod. Darfor riskerar dven samverkan, om den
byggs upp mellan Stegen och respektive myndighet, att bli temporir.
Foreliggande deltagarstudie bekriftar bilden om att det inte sker
samverkan mellan myndigheterna i processen. Aven om deltagarna i
studien har, tillsammans med personal fran Stegen, regelbunden kontakt
med den myndighet som remitterar dem till Stegen, dr det vid flera
tillfallen samma myndighet som tar vid efter deltagandet i Stegen. Detta
giller for deltagare fran Malmo stad och AF, och i en del fall FK’s
deltagare. Som nidmns i forgaende utvirderingsrapport #r det en
konsekvens av att en del deltagare inte nar upp till tillrdckligt manga
timmar i sin arbetstraning for att kunna slussas vidare till ndsta myndighet,
men det bottnar dven i hur projektet en ging har riggats'.

Ur intervjuerna med de tio deltagarna framgar dnda att Stegen spelar en
viktig roll 1 deltagarnas kontakter med myndigheter. Genom att delta 1
Stegen far de triffa den myndighet som handhar deltagarens drende
tillsammans med kontaktpersonen i Stegen via trepartssamtal. Samtliga av
de deltagare som ingar i studien berdttar om att det har haft tita
uppfoljningar. Trepartssamtalen beskrivs som givande, métena idr
regelbundna och sker genom fysiska triffar. Genom tidt kontakt med
myndigheten far deltagarna kontinuerlig information och det skapas flera
tillfallen da deltagaren kan stilla fragor. Bland de deltagare som kommer
fran FK eller AF dr det flera som varit sjukskrivna en ldngre tid, och i
intervjuerna med dessa framgar dven att en del av dem kédnner en oro dver
sin rehabilitering samt att forlora sin inkomst till f6ljd av de nya
sjukforsakringsreglerna. En av deltagarna i studien tycker dirfor det dr bra
med trepartssamtalen eftersom det ger henne information om vad som
sker.

" Se vidare i delrapport tre, pA www.finsamimalmo.se




De [trepartssamtalen] dr rdtt informativa, jag kan uttrycka min oro och man kan
informera om vad som sker. Det blir en uppdatering, jag kénner att alla har koll, det
ar inget som hénger i luften.

Att triffa handldggaren regelbundet kan pa sa vis innebéra att fragor kan
stdllas nédr de dyker upp vilket minskar oro och stress. En annan deltagare
ansag de tita trepartssamtalen bidrog till att hennes arbetsformedlare holls
uppdaterad om deltagarens utveckling.

Min arbetsformedlare far reda pa att jag klarar av det och att jag trivs hir. Att det
gar bra for mig istéllet for att hon far negativa svar. [...] Da vet hon att hon kan lita
péa mig hir.

Vad som utmirker sig mest 1 deltagarnas svar dr att motena bidrar till att
deltagaren far en bittre kommunikation med handliggaren pa den
myndighet som handhar drendet. Nastan samtliga av deltagarna i studien
berittar att de kédnner en stor tillit till sin kontaktperson pa Stegen, att det
finns en bra relation dem emellan och att kontaktpersonen har en bra
kdnnedom om deltagaren. I trepartssamtalen dr det darfor flera deltagare
som anser sig komma till sin ritt. Deltagarna anser att de blir lyssnade pa
men ocksa att deras kontaktpersoner pa Stegen #r bra pa att framfora vad
deltagaren dr i behov av. Flera deltagare menar dven att kontaktpersonen
pa Stegen far gehor for de rekommendationer som denne ger.
Rehabiliteringsprocessen sker pa sa vis efter individens behov och
onskemal. En deltagare berittar.

Det kiindes bra att Stegen var pa min sida och de var dir for mig. De siag verkligen
till mig och jag kénde inte att det som jag varit radd for — att nu tdnker de att jag
klarar det hir och att de kan sitta mig nanstans pa halvtid — utan det var mera — vad
XX [deltagaren séger sitt namn] behover ér...

En annan deltagare beskriver att han kidnner sig sedd och lyssnad pa
genom motena i trepartssamtalen.

Det var jéttebra. Forst och frimst handlade det for mig att fa dem [handliggaren
fran ToF] att inse vad som giller for mig. Du kanske vet sjdlv om soc att man
limnar in en lapp och sen far man triffa dem var tredje vecka. Nir Violetta
berittade borjad dem att lyssna! Jag har allt att tacka Violetta, hon har statt pa sig.
Hon har fixat med tandlikare, glasgon och sa vidare.

Vad deltagarna uttrycker i citaten ovan inrymmer minst tva aspekter. Det
ena #r att kontaktpersonen pa Stegen Overbryggar kontakten med
myndigheten och att deltagarna kinner en bundsforvant i sin
kontaktperson. Detta kan hdvdas skapa mindre oro hos de deltagare som
behover anpassa sig till de nya sjukforsdkringsreglerna. Den andra
aspekten &r att deltagandet i Stegen innebdr att deltagaren, med hjilp fran
Stegen, kan formedla en helhetsbild av vad deltagaren klarar av eller ir i
behov utav. Helhetsbilden skapas genom Stegens arbetssitt, dvs. genom



individuella samtal och arbetstrdaning i grupp. Stegens arbetssitt kommer
vi att aterkomma till ldngre fram i rapporten.

Att undvika glapp

Samverkans framsta syfte beskrivs ofta vara att undvika glapp (Sjostrom
20006), att deltagaren inte ska “’falla mellan stolarna”. De flesta deltagarna i
studien problematiserar inte myndighetssamverkan. Deltagarna har
kontakt med den myndighet som handhar #rendet. Ingen av AF eller
Malmo stads deltagare menar heller att de har behov av nagon ytterligare
myndighet, eller att de saknar ndrvaron av nagon annan myndighet under
trepartssamtalen. Till detta finns flera tinkbara anledningar. En aspekt ar
att deltagarna inte forvintar sig att myndigheterna ska samverka. En annan
aspekt dr att deltagarna inte &r i behov av att myndigheterna samverkar.

Tre av de tio deltagare som har deltagit i studien problematiserar dock att
det uppstar en vintan mellan deltagandet i Stegen har upphort och att de
kommer vidare till en praktikplats. Detta giller for de deltagare som har
remitterats av FK och som gatt vidare till FK’s fordjupade samverkan med
AF. Stegens atagande slutar efter att deltagaren skrivs ut. Att hjilpa
deltagarna med att hitta en praktikplats ligger alltsa inte pa Stegens bord.
Jag anser dnda att detta glapp, som nagra av deltagarna ger uttryck for, dr
viktigt att uppmirksamma da samverkan genom Finsam ska bidra till en
process didr denna typ av fillor ska undvikas. Det dr ocksa mojligt att
glappet kan Overbryggas genom att uppmirksamma problemet och
diskutera det pa styrgruppsniva. En av de tre deltagare fran FK som lyfter
fram problemet med véntan pa praktik berdttar om vad han anser att
“mellanrummet” har for konsekvenser.

Det som dr daligt &r att det &r ett mellanrum mellan Stegen och praktikplatsen. Det
har gatt en manad nu emellan. Annars hade man kunnat hoppa direkt fran Stegen
till en praktikplats och hjulet rullar liksom. Det har gatt 6ver en manad. Nir man
hade fatt upp rutiner pa morgonen.

Deltagaren har varit pa en informationstréaff pa arbetsformedlingen och
han har triffat sin nya handldggare, men detta gjorde han efter deltagandet
i Stegen. Under tiden i Stegen var det hans handldggare fran FK som
foljde hans rehabiliteringsprocess. En liknande historia beréttas av en
annan deltagare som uppger att han har gatt hemma i sex veckor sedan
hans #rende avslutades pi Stegen. Aven denna deltagare berittar att hans
nya handliggare fran AF inte ndrvarade vid det sista avslutningsmotet.
Deltagaren berdttar om hur han har upplevt tiden mellan Stegen och
praktikplats.

Det har inte varit sd stimulerande. Jag har bara gétt hemma och inte gjort nagonting,
sa jag ser fram emot att komma igdng nu med négonting. [...] Jag har blivit mer
passiv och sover bort mycket. San tristess liksom.



Deltagaren berittar att han ska triffa sin AF handldggare nésta vecka och
att han har fatt hintar fran sin arbetsformedlare att en praktikplats ska
kunna erbjudas honom da. Deltagarnas resonemang vittnar om att de
upplever ett bakslag av att ga fran en rehabiliterande aktivitet till att ga
hemma i vintan pa praktik. En liknande diskussion fors av en tredje
deltagare. Aven denna deltagare kommer frin FK och ska vidare till
fordjupad samverkan. Deltagaren borjade kinna sig friskare tidigt under
rehabiliteringen och berittar att hon fick lov att skrivas in i fordjupad
samverkan med AF trots att hon inte var fardig med sin rehabilitering
Stegen. Deltagaren beskriver att det inte tillhér rutinerna utan att ett
undantag gjordes for henne. Deltagaren ville forvalta den tid hon har till
att komma tillbaka arbetslivet pa bésta sétt, men hon ville 4ven undvika att
vara utan en aktivitet. Deltagaren hade upplevt under juluppehallet fran
Stegen, som varade i tva veckor, att hon borjade “dippa” att hon borjade
falla tillbaka i gamla monster med negativa tankar. Deltagaren berittar
dven att handliggaren pa AF skulle nédrvara vid det sista
utslussningssamtalet tillsammans med sin kontaktperson pa Stegen och
Forsdkringskassan, men att handldggaren fran AF inte kom. Deltagaren
berittar.

Min férhoppning om hon [Af handlidggaren] hade kommit var att det skulle ga lite
fortare att hitta ett stille att arbetstrina pa. Da hade Forsikringskassan kunnat ge
henne information om var jag var. Hon har ju formodligen fatt alla papper, det dr
jag overtygad om, men det personliga motet ger ju mer mera. Da hade hon sett att
jag var ganska frisk for att kunna ga vidare till arbetstriningsplats.

For denna deltagares del har det dnda 16st sig pa ett bra sitt. Deltagaren
har fatt stanna kvar pa Stegen i en och en halv manad efter att hon
avslutats. Ett undantag fran hur det normalt sitt gar till, men deltagaren
beskriver sig sjdlv som sjdlvgaende och kanske lite som en handledare for
de andra som arbetstrdnar. Deltagaren har dven lyckats skaffa sig en
praktikplats i verksamheten beldgen en vaning ner fran Stegens
verksamhet. Aven om det 1ste sig pa ett bra sitt for den enskilde
deltagaren gar det att problematisera huruvida det &dr ett organisatoriskt
problem att deltagare som ska vidare till fordjupad samverkan upplever ett
glapp. Det vill sdga ett problem som bor 16sas pa organisatorisk niva
genom att bygga upp en samverkansstruktur.

Stegen - en plats for rehabilitering

Stegens verksamhet dr mycket uppskattad av de deltagare som kommit till
tals 1 denna studie. En del drar paralleller med andra erfarenheter som de
har av projekt, och vad som framgar som det mest karaktiristika for
Stegen dr dess varma, lugna atmosfar. Stimningen beskrivs genom ord
som “familjdr” och “hjdrtligt”. Nastan samtliga i studien lyfter fram de



goda relationer som har skapas under deras tid pa Stegen. De goda
relationerna ér dels till personalen pa Stegen. Flera deltagare kdnner ett
engagemang fran samtliga bland personalen, och flera av deltagarna i
studien uppger dven att de kénner tillit till fler av personalen @n den som &r
utsedd till ens kontaktperson. Dels dr det de goda relationer som uppstar
mellan deltagarna i Stegen. Bland deltagarna uppstar en god stimning och
man hjdlper och stottar varandra. Min bedomning &r att Stegens
smaskalighet (fa antal deltagare och personal och trevliga lokaler) bidrar
till denna familjara kinsla som deltagarna i studien beskriver. Den
familjdra stimningen skapar ett engagemang och deltagarna kinner sig
sedda och inspirerade i sin atergang till arbetslivet. Tva av deltagarna i
studien anvénder uttrycket att inte kidinna sig som en ”siffra i statistiken”
for att beskriva rehabiliteringen pa Stegen. En person fortydligar detta
genom att personalen pa Stegen kan ens namn. Personalen pa Stegen
cirkulerar runt bland deltagare och flera berittar att personalen tar sig tid
for dem.

Deltagandet i Stegen beskrivs dven som lugnt och utifran ens egen takt. En
person beskriver det som “basic” och betonar att deltagandet i Stegen ar
rehabilitering, “rehabilitering in i arbetslivet”. Rehabiliteringen handlar
om att komma in i ett socialt sammanhang efter flera ar utanfor
arbetsmarknaden, att fa nya rutiner och bryta negativa monster. Men ur
deltagarnas resonemang handlar det dven om personlig utveckling. Nagra
av deltagarna berittar att deras sjdlvkénsla har 6kat. Tva personer menar
att de har hittat tillbaka till sig sjdlva, sa som de var innan de blev sjuka.
En av dessa deltagare deltog i processen genom Malmo Stad och har ett
missbruk bakom sig. Denna deltagare menar att han “blivit vdickt
inombords” och kommit tillbaka till sitt "gamla jag”. En annan deltagare
fran Forsdkringskassan, beskriver sin utveckling som att hon har “bérjat
blomstra”.

Det #r fa deltagare som har nagot negativ att siga om verksamheten.
Nagra deltagare Onskar dock att de kunde fatt byta mer mellan
arbetsstationerna.  Arbetsstationerna, som bestar av en syateljé,
tradgardsverksamhet, koksverksamhet och datorstation, &r alla sma
arbetsplatser med begriansade antal platser. Utifran hur deltagarna i studien
beskriver sitt arbete i stationerna foljer det ett traditionellt konsmonster dar
fler kvinnliga deltagare lockas till syateljén och fler mén till
tradgardsarbetet. Ett par av deltagarna har diskuterat att det finns for fa
arbetsstationer som drar till sig mén. En av de manliga deltagarna i studien
arbetade vid tradgardsstationen nér han deltog i Stegen, och menade att det
fanns for lite arbetsuppgifter vid denna station vintertid. Till detta bor
dock framhallas att Stegen utvecklat tridgardsstationen sedan denna
deltagare arbetstrinade i Stegen. Bland annat har Stegen fatt en bod pa



tomten som mojliggor fler arbeten aret runt. Stegen dr en relativt liten
verksamhet och som vi ser kan det skapa problem med att
arbetsstationerna dr sma. Samtidigt Overvidger deltagarnas positiva
aspekter pa att verksamheten ir liten, de negativa. Deltagarnas beskriver
arbetet vid stationerna ocksa som ett sitt att komma néra handledaren och
andra deltagare. Nagra av deltagarna menar dven att arbetet vid stationerna
gor att personalen pa Stegen far ett bittre helhetsgrepp om dem.
Handledaren uppmérksammar beteenden hos individen nér de arbetar, nir
de befinner sig i grupp och sa vidare, vilket kan tas upp under de
individuella samtalen mellan deltagaren och dennes kontaktperson. Det
uppstar pa sa vis ett helhetsgrepp dir hela personalstyrkan hjélps at i
deltagarnas utveckling.

Tidsaspekten

Tidsaspekten har varit en aterkommande fraga under Stegens hittills tva
ar. Detta har gillt deltagare fran FK och AF som numera har tio veckors
tid till rehabilitering pa Stegen (men med mdjlighet till forlangning i tva
veckor). Under projektets gang har FK bemott kritiken och 6ppnat upp for
en mer flexibel héllning. Samtidigt maste FK forhalla sig till centrala
riktlinjer och den begréinsade tid en klient har innan de blir utforsidkrade.
Aven om diskussionen om tid till rehabilitering kan tyckas utspelad, att
berérda myndigheter har gjort vad de kan, ska tidsaspekten ges lite
utrymme i rapporten men da ur ett deltagarperspektiv. Samtliga av de
deltagare i Stegen som kommer fran FK eller AF lyfte nimligen fram
tidsaspekten pa fragan om det dr nagot som de anser varit mindre bra i
deltagandet i Stegen. En av dessa deltagare berittar.

Det var forst de sista tva veckorna som man borjade komma in i det. Den forsta
tiden var en ldkningsperiod. Och det dr sd manga séger, att ndr man vil kommit pa
banan ingen da ir det slut.

En annan deltagare berittar.

Tio veckor ir ingenting. Speciellt inte ndr man bara gar nagra timmar om dagen,
och det #r vanligt hér. Ingen var hir i fyra timmar utan det 4r mera séna som jag,
som fortfarande ir sjuka, och kommer négra fa timmar. Sa tio veckor det &r inte
mycket.

En annan deltagare beskriver hennes stress med kort tid till rehabilitering
pa Stegen.
Det borde finnas ett steg till efter Stegen, for det kan bli for tufft hopp for manga,

det blir en oro i det. Vet man att — nu har jag den hir tiden — da kan det bli en stress.
Att man kiinner att nu maste jag bli frisk under den tiden annars gar det at helvete.



Samtliga av deltagarna fran FK och AF har lyft fram att de anser att tiden
pa Stegen har varit for kort. Nagra av deltagarna kidnner en stress Gver att
komma ut pi arbetsmarknaden eller att bli utforsikrade. Aven om en del
anser det vara stressande att de har en kort tid till forfogande, anser de att
takten pa Stegen varit “lugn” eller "lagom” samt att Stegen utgatt fran
varje individ. Mojligen kan detta vara motstridigt for deltagaren. Att a ena
sidan forhalla sig till den rehabiliteringsprocess som dr centralt styrd, a
andra sidan arbeta lugnt och forsiktigt framat pa Stegen. Deltagarnas goda
omdome om Stegen bottnar dock i att de far mojlighet att komma tillbaka i
egen takt och att personalen pa Stegen utgar fran den individ som de har
framfor sig.

Diskussion och slutsatser

En process likt Stegen kan utgora paverkan pa olika nivaer. Processen kan
gora skillnad pa individniva, pa organisationsniva och pa samhéllsniva. Pa
individniva menas att insatsen gor skillnad for den individ som
myndigheterna samverkar kring. Pa organisationsniva handlar det om att
samverkan ska ha bestaende effekter i de myndighetsorganisationer som
ingar i Stegen samverkan. Pa samhillsniva innebar det att Finsam
projekten fordndrar strukturer pa central niva. Nar Stegen utvirderas dr det
framforallt pa individ — och organisationsniva som analyser gors.
Skillnader pa samhillsniva dr snarare nagot som sker i forlingningen av
att mojligheter och hinder uppmirksammas i1 samverkansprocesserna
(vilket bland annat gors genom i utvidrderingsrapporter av Finsam
projekten). For deltagarna i studien rader det ingen tvekan om att
deltagandet gjort ett avtryck pa dem. Nistan samtliga av deltagarna i
studien anser att det fatt bra hjdlp pa Stegen. Det handlar om att skapa nya,
goda rutiner, fa personlig hjidlp och utvecklas som minniska i sin
rehabilitering mot arbetslivet. Nagon beskriver deltagandet som en
milstolpe i sin personliga utveckling och flera beskriver att Stegen har gett
dem en push i ritt riktning. Pa organisationsniva dr det desto svarare att i
dagslidget dra slutsatser om dess effekter. Samverkan sker mellan Stegen
och respektive myndighet. Da Stegen ér en temporir verksamhet, pa sa vis
att det 1 dagsldget endast &r klart att Stegen har finansiering under tiden
som Stegen dr en Finsam process, dr det svart att hivda att Stegen gor
skillnad pa organisationsniva. For att resultatet ska vara bestaende, det vill
sdga en del av en process som bestar efter Finsams finansiering upphor,
kriavs att Stegen implementeras och blir en del av ordinarie verksamhet.
Om samverkan 1 Stegen vore en process mellan myndigheterna hade
samarbetet kunnat hidvdas ha mera direkta effekter, da de nya
samverkansrutinerna byggts in i de ordinarie verksamheterna. Da
samverkan sker mellan Stegen och myndigheterna &r projektet beroende



av en fortsatt finansiering for att ha langsiktiga effekter pa organisatorisk
niva.

Vad deltagarna lyfter fram 1 rapporten dr det stod och den personliga hjilp
de far genom Stegen, det vill sdga de rehabiliterande aspekterna. Nir det
kommer till samverkan beskrivs behovet av kontakt med fler myndigheter
an den som remitterat drendet, som lagt bland de deltagarna fran Malmo
stad och AF som ingdtt i studien.” Mot bakgrund av det kan det
problematiseras om det kanske dr mera rimligt att se Stegen som en
atgird, dir deltagarna erbjuds nagot som de ordinarie myndigheterna inte
har mojlighet att ge inom ramen for sina organisationer. Deltagarna far
individuell hjdlp och personalen pa Stegen, socionomerna tillsammans
med handledarna, skaffar sig en helhetsbild av individen som de sedan
formedlar till den myndighet som ansvarar for deltagarens drende och
rehabiliteringsprocess.  Trepartssamtalens funktion, didr deltagaren,
kontaktperson pa Stegen och den myndighet som handhar drendet tréffas,
ska inte forringas utan framhalls som nagot positivt av deltagarna.
Personalen fran Stegen hjilper deltagaren i kontakten med den myndighet
som handhar drendet. Utifran deltagarnas syn pa myndighetskontakter kan
det dnda problematiseras om det dr samverkan mellan myndigheter som
Stegens malgrupper har behov av eller om det primiart ar de
rehabiliterande aktiviteterna som Stegen erbjuder? Och vad &dr det de
myndigheter som ingar i samverkan behover - fordjupa samverkan mellan
myndigheterna kring malgruppen eller fa ta del av de rehabiliterande
tjanster som dr svara att erbjuda inom den egna organisationen?

Som underlag for diskussion under ldrseminariet, da denna rapport
aterkopplas, forfattas hir rapportens slutsatser i punktform. Direfter foljer
diskussionsfragor till seminariet.

e Deltagarstudien bekriftar tidigare slutsatser om att det inte sker en
samverkan mellan myndigheterna.

e Trepartssamtalen som sker mellan deltagaren, deltagarens kontaktperson
pa Stegen, och den myndighet som handhar deltagarens drende, beskrivs
som givande. Personalen skapar sig en helhetsbild av deltagaren vilken
de kan foérmedla vidare under trepartssamtalen.

? Under lirseminariet 2011-08-29 uppger processledaren for Stegen att deltagarna fran
Malmo stad visst har behov av kontakt med andra myndigheter. Av de myndigheter som
ingdr i Finsam samverkan om Stegen, har deltagare fran Malmo stad kontakt med AF.
Deltagarna skrivs in pa AF nidr drendet avslutas pa Stegen. Vidare diskuteras
tidsaspekten, att det finns en risk att deltagare som ingatt i studien kan ha glomt att de har
haft kontakt med andra myndigheter, da det i den del fall gatt nagra manader fran att de
deltagit i Stegen till att de medverkat i utvirderingen.
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Helhetsperspektivet kommer bl.a. av att personalen pa Stegen observerar
deltagarens arbete vid stationerna samt genom de individuella samtalen.
For deltagare som kommer fran Forsidkringskassan men ska ga vidare till
fordjupad samverkan uppstar ett glapp mellan att deltagaren skrivs ut
fran Stegen och ska paborja sin praktik. Glappet innebdr att de nya
rutiner som deltagaren byggt upp under Stegen riskerar att ga forlorade.
Deltagarna uttrycker sig vildigt positivt om Stegen. De beskriver en
verksamhet som sysslar med rehabilitering fran grunden dér deltagaren
kan komma tillbaka till arbetslivet i egen takt.

Diskussionsfragor

Ar det samverkan mellan myndigheter som den malgrupp Stegen
arbetar med #r i behov av eller dr det de rehabiliterande atgiarderna
som Stegen erbjuder? Och vad &r det de myndigheter som ingar i
samverkan behover. Fordjupa samverkan mellan myndigheterna
kring malgruppen, eller fa ta del av de rehabiliterande tjanster som
man inte kan erbjuda inom den egna organisationen?

Finns det ett behov av att samverka? Ar det givande att formulera
detta behov i efterhand? Och hur ska i sa fall den samverkan se ut?
Vad gors for att Stegen ska overleva efter Finsams finansiering har
upphort?
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